Vilkar og betingelser for fiberetablering

Nar vi etablerer fiber pa din adresse ansker vi, at det skal veere til mindst mulig gene for dig.

Offentlig ve)

= Vigraver (max. 30 m.)

nef kabler —

Jeg har bestilt fiber - hvad sker der nu?

Efter bestilling vil du modtage en ordrebekraeftelse, og der vil blive leveret en markeringspael og
en paelsatningsvejledning pa din adresse. Hvis du er i tvivl om, hvor fiberboksen placeres bedst,
er der mulighed for at fa en af vores montarer pa besag, for at vejlede dig.

Vi graver eller skyder tomrer ind til facaden mod offentlig vej pa dit hus, dog max 30 meter. Hvis
der er laengere end 30 meter, kontakt os da for en pris.

Nar entreprengren har gravet tomraeret ind til din facade, vil der blive efterladt et hul op mod
facaden, som reetableres efter installation. Entreprenaren giver os besked, nar der er klar til
installation pa din adresse, og derefter kontakter vi dig med henblik pa installationsdato.

Fiberboksen bliver placeret pa indersiden af den vaeg, der er gravet hen til. Hvis du ensker en
anden placering, kan du fa udleveret tomrer til indvendigt brug. Ved installation af fiberboksen
skal der veere minimum 1m? plads fra vaeggen og ud og en stikkontakt eller forlaengerledning til
radighed. Montaererne hjelper ikke med at flytte mabler eller lignende. Netvaerkskabler, UJi-Fi
udstyr, antennekabel og fastnettelefon tilkobles i fiberboksen. Der foretages ikke fremforing af
permanente kabler.

Efter installation giver vi entrepreneren besked om, at der er klar til reetablering. Her ma der
tages hgjde for ventetid og vejrforhold, der kan spaende ben for den ideelle reetablering | forste
omgang, Hvis dette er tilfeeldet, vender vi selvfolgelig tilbage, nar vejret tillader det.



Nar vejret kommer i vejen for vores arbejde

Vejret spiller en afgerende rolle, nar vi etablerer fiber, og det kan desveaerre ske, at vejret
kommer i vejen. Der vil derfor kunne opsta forsinkelser grundet vejret.

Hvis der falder s& meget regn, at jorden ikke kan na at absorbere det. fyldes graverender med
jord og vand, imens vi graver. Det gor, at vi ikke kan stampe renderne efterfglgende, og derfor
kan vi ikke gennemfore arbejdet | kraftig regn.

Vinterens frost kan ogsa veere en fjende, da der ikke skal meget frost til, for det er umuligt at
grave. Ved leengevarende eller hard frost, bliver vi nadt til at indstille gravearbejdet og fortseette
igen pa et senere tidspunkt.



